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Seguridad del Paciente y Mejora Continua 



¿EN QUE AEREOLÍNEA LE DARÍA CONFIANZA VIAJAR? 
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¿QUÉ PROBLEMAS DE SEGURIDAD IDENTIFICAMOS ? 

EsSalud_Oficina de Calidad y Seguridad del Paciente 

Hablemos de Seguridad 



Crisis Mediática por Eventos Adversos  



¿Cuan peligroso es el cuidado de la salud? 
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Número de  eventos por cada fatalidad 

PELIGROSO REGULADO ULTRA-SEGURO  
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PELICULA 
A propósito de un caso…. 

¿Cuan peligroso es el cuidado de la salud? 

TALLER 1 
“El Problema y la Oportunidad 

de Mejora” 

Problema OM 



Circunstancias actuales 

1.Creciente Complejidad Tecnológica en 
medios diagnóstico y recursos terapéuticos 

 
 

2.Pirámide poblacional con un peso creciente 
de adultos mayores ( población vulnerable y 
con necesidades asistenciales) 

 
 

3.Mayor grado de demanda social respecto a 
información y participación en decisiones y 
accesibilidad a los servicios 

 
 

4.Mejora del acceso al conocimiento 
científico por parte de los profesionales y 
también de los ciudadanos 

 
 

que implican abordar la seguridad del paciente 

¿Cuan peligroso es el cuidado de la salud? 



ASPECTOS CONCEPTUALES  



a. Calidad 

Conceptos Relacionados 



a. Calidad 

Conceptos Relacionados 



b. Calidad en Salud 

Conceptos Relacionados 



b. Calidad en Salud 

Conceptos Relacionados 



c. Seguridad del Paciente 

Reducción del riesgo de daño innecesario asociado a la 
atención sanitaria hasta un mínimo aceptable.  

d. Daño asociado a la atención 
sanitaria 

Daño(*)derivado de planes o medidas adoptados durante 
la prestación de asistencia sanitaria o asociado a ellos. No 
el debido a una enfermedad o lesión subyacente  
 

(*) Alteración temporal o permanente de estructuras o funciones físicas, emocionales o psíquicas, 

y/o el dolor resultante, que precisen intervención 

 

(**)  Más que palabras: Marco Conceptual de la Clasificación Internacional para la Seguridad del Paciente. Informe Técnico 

Definitivo Enero de 2009. WHO 2009  

Conceptos Relacionados 



Recogiendo el saber previo 

Informando y   

Construyendo saberes 

Conceptos Relacionados 

e. Procesos 



¿Cómo se define un proceso? 

Proceso se define como "conjunto de actividades 

mutuamente relacionadas o que interactúan, las 

cuales transforman elementos de entrada en 

resultados“ 

 

Norma ISO 9000 

Recogiendo el saber previo 

Informando y   

Construyendo saberes 

Conceptos Relacionados 

e. Procesos 



 



•  Hospitales alta resolución 
 
•  Ambulatorización procesos 
  
• Integración socio-sanitaria 
 

• Innovación tecnológica 
 
 

AGILIDAD,  INMEDIATEZ 

El entorno sanitario 

Tiempos de cambio 



Indicadores Internacionales para la 

Seguridad del Paciente de la OMS 

Buenas Prácticas por la Seguridad del Paciente 
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Indicadores Internacionales para la 

Seguridad del Paciente de la OMS 

Buenas Prácticas por la Seguridad del Paciente 

SEGURIDAD EN LA 
ADMINISTRACIÓN DE 

MEDICAMENTOS 
-Recomendaciones-  

Tomado de : DIRECTIVA N° 007- GG-ESSALUD-2013 “PRÁCTICAS SEGURAS Y GESTIÓN DEL RIESGO  

PARA LA ADMINISRACIÓN CORRECTA DE MEDICAMENTOS” 
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Prescripción 

Transcripción 

Dispensación 

Administración Registro Información 

RECETA 

KARDEX 

DOSIS UNITARIA 

5 CORRECTOS 5 YO KARDEX NOTA ENFERM.  DOSIS, HORARIO 

Seguridad en la Medicación : RECOMENDACIONES 



En relación a la prescripción 

Consignar: 
 

• Nombre completo del 

paciente. 

• N° de autogenerado o 

historia clínica. 

• Fecha y hora de la 

indicación. 

• Nombre del medicamento. 

• Dosis según la presentación. 

• Vía de administración. 

• Intervalo de presentación. 

• Nombre y firma del médico. 

Seguridad en la Medicación : RECOMENDACIONES 



Incluye: 
 

• Nombre completo del 

paciente. 

• Sala y número de cama. 

• Nombre del medicamento. 

• Dosis indicada. 

• Vía de administración. 

• Horario programado 

• Diagnóstico médico  

 

En relación a la transcripción 

Seguridad en la Medicación : RECOMENDACIONES 



CAS CON estrategia 

de DU 

CAS SIN estrategia de 

DU 

Responsible de 

Farmacia 

Técnico de 

Enfermería 

En relación a la dispensación 

Seguridad en la Medicación : RECOMENDACIONES 



En relación a administración 

Seguridad en la Medicación : RECOMENDACIONES 



Paciente correcto 

Verificar identidad del paciente 

No use el número de cama 

Medicamento  

correcto 

Confirmar que el medicamento es correcto 

Verificar el rótulo del medicamento 

Revisar fecha de caducidad y condiciones 

Asegúrese del cálculo de las dosis. 

Prepare el medicamento según procedimiento 

 de cada fármaco 

Vigile la aparición de reacciones adversas 

Rotule: Nombre del paciente, N° de cama, dosis,  

vía, fecha y medicamento a administrar  

Seguridad en la Medicación : RECOMENDACIONES 



Peligros 

Daños 

Defensas del sistema 

Fallos humanos y del sistema 



Los medicamentos suponen 
 
• 1 de cada  3 € del gasto SANITARIO   

 
• 1 de cada 10 € del gasto TOTAL   

El 54% del gasto farmacéutico es 

generado  por  atención  especializada 

Gasto  Farmacéutico CM 

El gasto sanitario 



Dispensación 

Elaboración  y 

acondicionamiento 

Asistencia a la 

prescripción 

Seguimiento 

Fcoterapéutico 

Adherencia a protocolos 

PRMs, PK, PGen 

Adherencia al Tto  

PRMs 

MIV 

FF orales 

Eficacia/ 

fracaso  

Toxicidad 
(Adecuación  

al paciente) 

Nuestros procesos: Atención Farmacéutica 



 

Actividades  

Farmacia 

 

Distribución 

(55%) 

Gestión clínica 2% 

Investigación (1%) 

Los Servicios de Farmacia Hospitalaria utilizan la mayoría de sus RRHH en 

el desempeño de diferentes actividades (adquisición, preparación y 

dispensación de medicamentos), en detrimento de sus actividades clínicas. 

Nuestros procesos 

Elaboración 

(42%) 



CULTURA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE 
EN LA ORGANIZACIÓN 



¿ A qué nos enfrentamos cuando hay temor, 

incertidumbre o resistencia al CAMBIO?  

Cultura de Seguridad 



La supervisión de las competencias contribuye a reducir la incertidumbre, 

temor y resistencia al cambio permitiendo identificar buenas prácticas y 

oportunidades de mejora  

Cultura de Seguridad 



1. Contribuir a la sostenibilidad del sistema sanitario 

RETOS DE LOS SERVICIOS DE FARMACIA 

2. Aumentar la efectividad, seguridad y reducir el coste  

3. Buscar la excelencia en la farmacoterapia 



¿Nos ayudarán las NUEVAS 

TECNOLOGÍAS  a paliar estos problemas? 



Análisis de la 

situación 

actual 

Propuestas 

de mejora 

Plan de 

Actuación 

Puesta en 

marcha 

EVOLUCIÓN DEL MODELO 


